Lumia Mind -sovellusta koskeva tietosuojaseloste

Lumiamind Oy ("Lumiamind Oy," "Lumia Mind," "Me" tai "Meidat") kunnioittaa
yksityisyyttasi ja on omistautunut suojelemaan Lumia Mind -mobiilisovellusta
kayttavien henkiloiden ("Palvelu" tai "Sovellus") yksityisyytta. Tama tietosuojakaytanto
auttaa sinua ymmartamaan, mita henkilotietoja ("Henkilotiedot") ja ei-henkilokohtaisia
tietoja keraamme ja kuinka kaytamme niita Lumia Mind -mobiilisovelluksessa. Tama
tietosuojakaytanto koskee palvelujen kayttoasi, ja sinun tulee lukea tama asiakirja
ennen palvelujen kayttoa. Tama tietosuojakaytanto on sisallytetty Lumia Mindin
kayttoehtoihin. Jos et hyvaksy taman tietosuojakaytannon ehtoja, ala kayta palveluja.
Lumiamind Oy tarjoaa yleisolle suunnatun palvelun, ja rajoitamme palvelumme kayton
yli 18-vuotiaille henkiloille. Emme tietoisesti keraa, sailyta tai kayta henkilotietoja alle
18-vuotiailta lapsilta.

"Henkilotiedoilla" tarkoitetaan tietoja, joiden avulla kayttajat voidaan tunnistaa
yksiloina. Saatamme myos kerata "ei-henkilokohtaisia tietoja", joita ei voida kayttaa
yksittaisten henkiloiden tunnistamiseen. Keraamme ja kaytamme molempia
tietotyyppeja seka niiden yhdistelmia. Lumiamind Oy ei ole vastuussa kolmansien
osapuolien (mukaan lukien henkilot, yritykset tai palvelut) toimista, kolmansien
osapuolten verkkosivustojen sisallosta, kayttajien kolmansille osapuolille antamien

tietojen kaytosta tai heidan mahdollisesti tarjoamistaan tuotteista tai palveluista.

Henkilotietojen kasittely

Lumia Mind keraa vain henkilotietoja, jotka ovat merkityksellisia tassa
tietosuojakaytannossa kuvattuihin tarkoituksiin. Saatamme kasitella henkilotietojasi
huolellisesti harkituista ja erityisista tarkoituksista, jotka ovat meidan etujemme
mukaisia ja auttavat meita parantamaan tarjoamiamme palveluja ja jotka uskomme
my0s hyodyttavan asiakkaitamme.

Kasittelemme henkilotietoja tietyista oikeutetuista liiketoimintatarkoituksista, jotka

sisaltavat joitakin tai kaikkia seuraavista:



Kasittely mahdollistaa meille palvelujemme viestinnan parantamisen, muokkaamisen,
personoinnin tai muulla tavalla kehittamisen asiakkaitamme varten

Petosten tunnistaminen ja ehkaiseminen

Verkkomme ja tietojarjestelmiemme turvallisuuden parantaminen

Ymmartaaksemme paremmin, miten ihmiset ovat vuorovaikutuksessa verkkosivujemme
kanssa

Mainoskampanjoiden ja markkinoinnin tehokkuuden mittaaminen.

Joka kerta kun kasittelemme tietoja naihin tarkoituksiin, varmistamme, etta pidamme
aina korkeassa arvossa henkilotietojesi oikeuksia ja otamme ne huomioon.

HUOMIO: Kun luot kayttajatilin, hyvaksyt henkilotietojesi kasittelyn etka voi enaa

vastustaa sita.

Henkilotietoja voidaan kasitella palvelutilien luomista, lilkketoimien helpottamista,
palvelujen kayttoa, yllapitoa, raatalointia ja kehittamista varten seka kayttajien
kontaktointia, palvelujen tarjoamista, asiakas- ja markkinointitiedon lahettamista,
viestintaa palveluissa, tutkimuksen tekemista ja raporttien laatimista varten.
Lumiamind Oy voi kayttaa kerattyja tietoja myos kayttajaprofiilin luomiseen.
Lumiamind Oy sitoutuu noudattamaan EU

yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) seka Suomen henkilotietolain (Henkilotietolaki) ja
muiden sovellettavien lakien ja saadosten maarayksia, jotka koskevat henkilotietojen
kasittelya. Kaikki henkilotietoja kasittelevat henkilot ovat velvollisia pitamaan tiedot

ehdottoman luottamuksellisina.

Keraamme useita tietokategorioita:

Sinun antamasi tiedot:

Lumia Mind-sovelluksen kayttajatilia luodessasi keraamme vain nimesi ja
sahkopostiosoitteesi seka asettamasi kayttajanimen.
Ostaessasi verkkosivustomme kautta, keraamme nimesi, sahkopostiosoitteesi,

osoitteesi ja puhelinnumerosi.

Teknisesti keratyt tiedot palveluidemme kayton yhteydessa:



Kun olet kirjautuneena sisaan Lumia Mind-sovellukseen tai omalle tilillesi
verkkosivustolla, keraamme tiedon siita, milloin olet viimeksi kayttanyt Lumia

Mind-sovellusta tai kirjautunut kayttajatilillesi.

Kaytamme kolmannen osapuolen sahkopostipalveluntarjoajaa (Aweber), ja he keraavat

nimesi ja sahkopostiosoitteesi.

Saatamme tyoskennella kumppaneiden kanssa, jotka kayttavat mobiili-SDK

, mukaan lukien OneSignal Messaging SDK, keratakseen tietoja passiivisesti
("SDK-tiedot"), jotka auttavat meita toimittamaan henkilokohtaisia ilmoituksia. Naita
tietoja voidaan myos kayttaa yksiloimaan sinut muissa laitteissa tai selaimissa
mainosten tai sisallon personointia varten. Tietojen keraaminen voi sisaltaa esimerkiksi
sahkopostiosoitteen seka tarkan sijainnin (esim. GPS-tason tiedot), WiFi-tiedot ja

mobiilitunnisteesi (esim. Android-mainostunniste).

Sovelluksessa kaytetaan Firebase-palvelua, joka keraa ja kasittelee kayttajatietoja
(kuten IP-osoitteet, sahkopostiosoitteet ja laitetunnukset) tarjotakseen palveluja, kuten
kayttajien tunnistautumisen, viestien valityksen ja sovelluksen suorituskyvyn
seurannan. Firebase toimii tietojenkasittelijana ja noudattaa GDPR- ja
CCPA/CPRA-saadoksia. Kayttajatiedot sailytetaan vain tarvittavan ajan, ja tietojen
siirrossa ja tallennuksessa kaytetaan turvallisia menetelmia.

Kun kayttaja luo kayttajatilin ja kirjautuu sisaan, han kirjautuu samanaikaisesti
Firebaseen, jotta sovelluksen toimivuus paranee, ja jotta han voi halutessaan kayttaa

sovelluksen Chat- toimintoa.

Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Sahkopostilistalla olevien nimi ja sahkopostiosoite siirretaan EU:n tai Euroopan

talousalueen ulkopuolella olevalle ohjelmistolle:



Aweber sahkopostimarkkinointiohjelma (Active Campaign on sitoutunut EU:n Privacy
Shield standardiin)

https://www.aweber.com/legal.htm

Mitaan muita tietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Jos olet liittynyt sahkopostilistallemme, voit milloin tahansa kieltaytya

sahkopostimarkkinoinnista klikkaamalla sahkopostin lopussa olevaa linkkia.

Kuluttajan hallinta ja mahdollisuudet kieltaytya:

OneSignal-push-ilmoitusten estaminen:

Voit useimmissa tapauksissa kieltaytya vastaanottamasta push-ilmoituksia siirtymalla
laitteen asetuksiin, valitsemalla "llmoitukset" ja muuttamalla naita asetuksia joillekin tai
kaikille laitteesi sovelluksille. Olemme lisanneet sovellukseen linkin asetuksiin: "Profiili"
-> "Asetukset" (Laitteen asetusten kokoonpano tai paivitykset voivat vaikuttaa siihen,
miten nama asetukset toimivat).

Lumia Mind voi kerata tietoja kayttajien toiminnasta palveluissa, kuten ostohistoriasta.

Tietojen paljastaminen ja yllapito:

Palvelujamme kayttamalla paljastat aina tietoja itsestasi Lumiamind Oy:lle.

Emme ole vastuussa henkilotiedoista, jotka paatat itse tehda julkisiksi palveluissa,
esimerkiksi chatissa.

Emme paljasta tallennettuja henkilotietojasi kolmansille osapuolille
suoramarkkinointia, markkinatutkimusta, kyselyita tai julkisia rekistereita varten ilman
suostumustasi.

Voimme kayttaa ulkoisia palveluntarjoajia teknisten ratkaisujen tai palvelujen

tarjoamiseen, ja talloin jaamme henkilotietosi kolmansien osapuolten palveluntarjoajien



kanssa vain siihen maarin kuin se on kohtuudella tarpeellista palveluiden
suorittamiseksi, parantamiseksi tai yllapitamiseksi.

Lumiamind Oy voi kayttaa kolmannen osapuolen palveluntarjoajia, kuten
sahkopostipalveluntarjoajia ja luottokorttikasittelijoita. Lumiamind Oy

a on oikeus jakaa henkilotietoja naille palveluntarjoajille siina maarin kuin se on tarpeen
heidan palvelujensa tarjoamiseksi Lumiamind Oy:lle. Lumiamind Oy ei ole vastuussa

naiden kolmansien osapuolien toimista.

Lumiamind Oy sailyttaa kriittiset tiedot vahintaan kuusi vuotta kayttajan
viimeisimmasta toiminnasta palvelussa. Vahemman kriittiset tiedot voidaan poistaa

aiemmin.

Tietojen suojaus

Rekisteri sailytetaan ulkoisten palveluntarjoajien palvelimilla asianmukaisin
suojaustoimin, kuten salasanalla suojattuna, ja rekisteriin paasevat vain Lumia Mind
-henkilostoon kuuluvat Lumiamind Oy

tyontekijat. Rekisteri on suojattu teollisuuden standardin mukaisin teknisin ja
organisatorisin turvallisuustoimin. Tietokanta on saatavilla vain niiden henkiloiden
kayttoon, joille Lumiamind Oy on antanut nimenomaisen luvan.

Vaikka pyrimme vilpittomin mielin sailyttamaan keratyt tiedot turvallisessa
toimintaymparistossa, joka ei ole julkisesti saatavilla, emme voi taata tietojen
ehdotonta turvallisuutta niiden siirron tai sailytyksen aikana jarjestelmissamme.
Lumiamind Oy ilmoittaa Lumia Mind -verkkosivustolla tai palvelujen kautta, jos
tapahtuu merkittava tietoturvaloukkaus, joka vaarantaa yksityisyytesi tai henkilotietosi.

Lumiamind Oy voi my0s tilapaisesti sulkea palvelun henkilotietojen suojaamiseksi.

Evasteet ja seurantatekniikat

Evasteita kaytetaan vain Lumia Mindin verkkosivustolla. Evaste on tieto- tai

tekstitiedosto, jonka verkkosivusto tallentaa vierailijan tietokoneelle ja joka selaimen

avulla toimitetaan verkkosivustolle joka kerta, kun vierailija palaa sivustolle. Lumia



Mind kayttaa evasteita auttaakseen tunnistamaan ja seuraamaan vierailijoita, heidan
palvelujen ja verkkosivuston kayttoaan seka heidan verkkosivuston
kayttomieltymyksiaan. Tama auttaa parantamaan laatua, raataléimaan suosituksia ja
kehittamaan palveluja. Kayttajat, jotka eivat halua evasteita tietokoneelleen, voivat
maarittaa selaimensa hylkaamaan evasteet ennen palvelun ja/tai verkkosivuston
kayttoa, mutta tama voi johtaa siihen, etta tietyt verkkosivuston ominaisuudet eivat
toimi asianmukaisesti ilman evasteiden apua. Evasteiden lisaksi voimme kayttaa muita
nykyisia ja tulevia kehitettyja seurantatekniikoita. Seurantatekniikat voivat saataa,
muuttaa, muokata tai muuttaa laitteesi asetuksia tai konfiguraatioita.

Evasteet eivat mahdollista Lumia Mindille paasya ja tarkastelua kayttajan tietokoneelle

tallennettuihin tietoihin.

Lumia Mind-sovellus ei keraa evastetietoja.

Oikeutesi

Sinulla on oikeus saada tietaa, mita henkilotietoja Lumia Mind kasittelee, oikeus
tietojen oikaisuun, poistamiseen ja kasittelyn rajoittamiseen. Sinulla on myos oikeus
saada meilta rakenteellisesti, yhteisesti ja koneellisesti luettavissa oleva muoto niista

henkilotiedoista, jotka olet meille antanut.

Kun kayttaja haluaa kayttaa naita oikeuksia, kayttajan tulisi lahettaa allekirjoitettu
pyynto Lumia Mindille kayttaen alla olevia yhteystietoja. Me taydennamme, korjaamme
tai poistamme puutteellisia, virheellisia tai vanhentuneita henkilotietoja omasta

aloitteestamme tai kayttajan pyynnosta.

Laheta pyyntosi osoitteeseen: info@lumiamind.fi

Voit kieltaytya vastaanottamasta markkinointisahkoposteja noudattamalla niiden
sahkopostien ohjeita. Jos kieltaydyt, Lumia Mind voi silti lahettaa sinulle
ei-markkinointiin liittyvia asiakastietoja, kuten sahkoposteja tilistasi tai palvelun

tarjoamisesta.

Lisaksi sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle toimivallassasi.



Lumia Mind voi muuttaa tata tietosuojakaytantoa aika ajoin oman harkintansa mukaan.
Kaikki tahan tehtavat muutokset ovat saatavilla talla verkkosivustolla, minka vuoksi
Lumia Mind kannustaa kayttajia tarkistamaan saannollisesti taman sivun mahdollisten
muutosten varalta. Muutokset eivat vaikuta kayttajien oikeuksiin ilman heidan
suostumustaan.

Rekisterinpitaja ja vastuuhenkilot

Kayttaja voi milloin tahansa ottaa yhteytta Lumia Mindiin alla olevaan osoitteeseen.

Lumiamind Oy

Sini Mustikkamaa-Kelly and Piia Mustikkamaa-Jokelainen

Business ID (VAT-number): FI34721797

Address: Rovakatu 24, 96200 Rovaniemi, Finland

Phone number: +358 449 868 015

Email: info@lumiamind.fi

https://lumiamind.fi/



